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M &s interrogantes que preguntas

El reclamo viene muy desde abgo, de poblaciones masivas de todo € globo, y ha
sdo expresado en voz dta por adgunos de los lideres més escuchados dd planeta.
Figuras de la tdla dd Papa Juan Pablo |l y dd Secretario Generd de las Naciones Unidas
Koffi Annan, han destacado una y otra vez en sus apariciones recientes, que € sglo XXI
se dore con una exigencia fundamentd: ¢cdmo compatibilizar globdizacion econdmica y
crecimiento tecnoldgico con equidad y desarrollo humano para todos?

Los avances cienttifico-tecnologicos de las dltimas décadas han sdo
excepciondles.  Se han producido cambios radicaes en numerosos campos que han
empujado en poco tiempo heda limites totadmente imprevisbles las fronteras
tecnolégicas. En &eass como las comunicaciones, la informéica, la robdtica, la
biotecnologia, la genética, y muchas otras, la tasa de innovacién no reconoce precedentes
en profundidad y velocidad. La capacidad consiguiente de produccion de bienes y
savicios s ha multiplicado continuamente, y a su vez se han abierto variedad de nuevos
terrenos para la inverson.  Todo élo se ha ido dando d mismo tiempo que la economia
mundia iba reconforméndose bgo d impetuoso proceso de la globdizacion.  La
expanson acderada de los grandes conglomerados empresarides internacionaes, su
tendencia hacia la fusén y la concentracion, su operacion bgo edrategias regiondes,
intercontinentales y planetarias, dgjando de lado los cdculos a nivel naciond, han ido
cambiando pardmetros basicos del funcionamientos de las economias.

El proceso es portador de potencididades inmensas de desarrollo tecnoldgico, y
mgoramiento de los nivdes de compstitividad y productividad de las unidades
empresarides involucradas, pero se presenta a su vez infinitamente complgo y
contradictorio en campos como la desocupacion, la equidad, la pobreza y los problemas
socides en generd. As ha sefidado recientemente € Secretario Generd de la OIT Juan
Somavia (2000): “la globdizacion destruye las indudrias tradiciondes y crea en
consecuencia un aumento de nimero de desempleados superior d que los sectores
industriales de tecnologias avanzadas son cepaces de absorber. El resultado es la
marginacion de los trabgadores dd mundo industridizado y también dd menos
desarrollado que no disponen de posibilidades para adaptarse a la nueva Stuacion”. Las
cifras de pobreza han aumentado sgnificativamente en muchas redidades naciondes. La
desguddad ha acanzado niveles histdricos récords y se ha expandido a numerosas
eferas. Al mismo tiempo que los avances en investigacion en sdud son prodigiosos, ha
aumentado € nimero de personas que pierden la vida por enfermedades que
cientificamente son combatibles, pero que no se controlan, por otras causas. Segun anota
Jeffrey Sachs (1999), enfermedades como la mdaria y € paudismo de poblaciones
pobres quedan, por ende, fuera de la logica del mercado que no obtendria beneficios
mayores invirtiendo en su invedtigacion. En otra aea, la pobreza, y paticularmente d



desempleo juvenil, estén incidiendo en un crecimiento acderado de la criminalidad,
particularmente la crimindidad joven, en diversas sociedades en desarrollo.

Egte cuadro globa ha generado infinided de interrogantes. ¢Como afrontar los
nuevos desequilibrios?  ¢Como lograr capturar productivamente para beneficio de
género humano en generd los tan promisorios avances tecnoldgicos y productivos?  ¢Qué
nuevas indituciones y reglas se necestan?

La evolucidon de la stuacion ha llevado nuevamente a centrar aspectos del debate
en los roles que deberia jugar € Edtado. En los 80, la discuson a respecto parecia
cerrada. Predominaban corrientes de opinion que consideraban que d Estado en cas
todas sus expresiones era un “estorbo” ad mercado. Que éste solucionaria de por si los
problemas, y que € Estado debia por ende desmantdlarse y reducirse a su minima
expresion. Edas visones venian a reemplazar a las ideas de que € Estado de por i solo
podia generar € desarrollo, que fueron caracteristicas de décadas anteriores. Hoy ambos
extremos del péndulo han sdo desmentidos por los hechos concretos. Asi como fue
errdnea la concepcion centrada en la omnipotencia del Estado, la redidad ha demostrado
que € mercado tiene un gran potencid productivo, pero que carente de regulaciones
puede generar desequilibrios de enorme envergadura  El informe sobre Desarrollo
Humano 1999, dd PNUD, pone afoco algunos de dlos.

“Cuando d mercado va demadsiado Igos en € control de los efectos socides y
politicos, las oportunidades y las recompensas de la mundidizacion se difunden
de manera desigua e inicua, concentrando € poder y la riqueza en un grupo
selecto de personas, paises y empresas, dgando a margen a los demés. Cuando
el mercado se descontrola las inestabilidades sdtan a la vista en las economias de
auge y depresion como la criss financiera del Ada Oriental y sus repercusones a
exxcada mundid Cuando d aan de lucro de los participantes en d mercado se
descontrola, desafia la éica de los pueblos y sacrifica @ respeto por la judticia y
|os derechos humanos”.

El péndulo ha girado de un extremo d otro. Ambos extremos han producido
consecuencias muy discutibles, y hoy se abre una nueva oleada de preguntas sobre como
lograr un equilibrio distinto entre Estado, mercado, y otro gran actor, la sociedad civil, y
gué rol podria jugar d respecto d Edtado. Los lenguges estan cambiando. El Banco
Mundid (1997) ha sefidado en su informe especia sobre @ Estado, que sin un Estado
efidee d desarollo es muy dificil. Expresa “sSin un buen gobierno no hay desarrollo
econdmico ni socid”.  La nocion dd Esado de bienestar, aparentemente totamente
dedegitimada durante € providencidisno de mercado, estda sendo reexaminada desde
otras perspectivas. Se plantea la idea de un Estado de bienestar productivo, y se revisan
las experiencias de paises que han logrado avances en esa direccion obteniendo, a mismo
tiempo por €lo, buenos resultados econdmicos y la mantencion de devados equilibrios
sociaes como los nérdicos y |os paises bajos.

Edste trabgo se inserta en esta situacion en que hay més preguntas que respuestas,
gountando bascamente a un plano de la sStuacion. Frente a la magnitud de los



desequilibrios sociales presentes, paticulamente en d mundo en desarrollo, deseamos
poner a foco agunos lineamientos que deberian tomarse en cuenta d repensar d rol de
Estado en & campo dd desarrollo socid. Para €llo nos proponemos extraer lecciones de
los errores cometidos en las Ultimas décadas en la marcha cad docada del péndulo.
Desarollaremos d respecto tres etgpas de razonamiento. En primer lugar queremos
recongtruir un cuadro sintético de los nuevos desafios de privaciones e inequidades que
eddn planteedos a nivd mundid. En segundo término, en € marco de ese cuadro,
puntuaizar lecciones de la experiencia sobre lineas a consderar d repensar como €
Esado podria ayudar a enfrentar estos desequilibrios.  Por dltimo, extraer adgunas
conclusiones sobre cOmo avanzar en direccion hacia ese perfil de Estado.

. Un mundo de perdedoresy ganador es.

Impulsada por las revoluciones tecnoldgicas en curso en variados campos la
produccion mundid de bienes y servicios ha tendido a ampliaase fuertemente, d
comercio mundid a su vez se ha expandido en d marco de la internaciondizacion de la
economia, y prosigue la escdada de innovaciones tecnoldgicas que crean nuevas
posibilidedes de satisfacer necesdades. Sin embargo, la cruda redidad indica que en su
conjunto la dStuacion ha evolucionado en @ sentido, bien denominado hoy en la jerga
popular, de “ganadores y perdedores’. Tanto en términos de paises, como a interior de
los mismos, hay quienes han recibido ingentes beneficios de los nuevos desarrollos, que
etén activamente incluidos en los mismos y, por @ otro lado, hay sectores muy
importantes que han quedado a margen, que en diversos casos han sdo golpeados en sus
modos de supervivencia y equilibrio tradiciondles, y que pertenecen a vasto campo de
los excluidos. Edas distancias, entre quienes han ganado y quienes han perdido, tienden
a acrecentarse y € problema en su globdidad ha sdo ge centra en los mas importantes
foros mundiaes recientes como, entre otros, los de la World Trade Organization, Davos,
UNCTAD, y hay un clamor generdizado por que s le dé la més dta prioridad, y se
busguen modos de enfrentarlo.

Se resefian a continuacion agunas de las miitiples dimensiones en que se expresa
esta dudidad perdedores/ganadores, inclusién/exclusion, que recorre hoy € planeta

Aumento de la pobreza

Segun los datos dd Banco Mundia (1998), cas 1300 millones de personas ganan
menos de un délar diario viviendo en pobreza extrema. 3000 millones, la mitad de la
poblacion mundid, tienen un ingreso que no excede los dos dblares diarios hallandose
por ende en Situacion de pobreza.  Los pobres presentan una adtisma vulnerabilidad en
términos de saud. Carecen de dementos que son basicos para cudquier enfoque de
sdud preventiva 3000 millones no tienen sarvicios de saneamiento, 2000 millones
carecen de dectricidad y 1300 millones no tienen agua potable.

Egtudios recientes sobre ese Ultimo factor vitd para la vida, € agua, indican la
megnitud de las privaciones. La Comison Mundid dd Agua (1999) informa que en su



desesperacion por acceder a agua los pobres la compran, pagando por ela en promedio
doce veces més que lo que pagan los edratos medios y dtos. En Lima, las familias
pobres pagan a los vendedores de agua 20 veces més por metro cubico que lo que pagan
las familias de clase media conectadas a la red de agua corriente, en Jakarta 60 veces
mas, en Karachi, 83. El agua se conviete asi en una parte importante dd misero
presupuesto de los pobres. Es € 18% en Onitsha, Nigeria, y € 20% en Puerto Principe,
Hati. El agua que les llega es de cdidad dudosa, y eso los hace muy vulnerables a
epidemias y enfermedades. Se estima que cada aio mueren 3,4 millones de personas por
infeccion directa dd agua, dimentos contaminados, u organismos portadores de
enfermedades como los mosquitos que medran en € agua

La pobreza impacta asmismo severamente @ fundamenta campo de la nutricion.
Seglin estima la FAO (1998), 828 millones de personas de los paises en desarrollo
padecen hambre cronica, y otros 2000 millones tienen deficiencias de micronutrientes
como vitaminasy minerdes.

Disparidades en el acceso a un bien publico: la salud

A pesar de los enormes y tan podtivos avances de la medicina en numerosos
campos, € aumento de la pobreza, las carencias por parte de los pobres, de condiciones
minimas de gran impacto en prevencion en sdud, como € saneamiento bésico, la
eectricidad y & agua, antes mencionados, los problemas de desnutricion, y la fdta de
acceso a servicios de saud (880 millones carecen de dlos) eran agunos de los factores
incidentes en las profundas disparidades exigentes. Las mismas pueden observarse en €
cuadro sguiente:

Gréfico 1
lindicador es mundiales de salud
1997

| 26 paises masricos 49 paises mas pobres |
78 Esperanza de vida a nacer 53
(En afos)
8 Muertes antes de los 50 afios 73
(Porcentajes del total de muertos)

8 Muertes antes de 5 afios 144
(Por cada 1000 nacimientos)

6 Mortdidad Infantil 100
(Muertes en el primer afio de vida por cada
1000 naci mientos)

Fuente: Organizacion Mundial dela Salud, 1998

Como se advierte, en 1997 la esperanza de vida en los 26 paises mas ricos era de
78 anos. En los 49 paises més pobres, en cambio, era de sdlo 53 afios. 25 afios més de



vida, seglin se pertenezca a una u otra &ea dd globo. Para los nifios la Stuacion es alin
peor. Los avances de la medicina han logrado reducir la mortdidad infantil, en los 26
paises mas ricos, a 6 por mil (mueren solo 6 nifios antes de cumplir un afio de edad, de
cada 1000 que nacen). En los 49 paises mas pobres, en cambio, mueren 100 de cada mil
antes de alcanzar un afio, 16 veces més.

Las enfermedades de los pobres son, asmismo, muy diferentes a los que tienen los
sectores de mejores ingresos, como puede apreciarse a continuaci on:



Gréfico 2
Distribucion dela mortalidad segiin sus causasentre el 20% masricoy € 20% mas
pobre dela poblacion mundial (estimaciones de 1990)
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BGrupo I:Defunciones por enfermedades transmisibles, mortalidad materna y
perinatal y defunciones por causas nutricionales

B Grupo Il: Defunciones por enfermedades no transmisibles

OGrupo Ill:Defuciones como consecuencia de traumatismos

Fuente: “Lasalud paratodosen el Siglo XXI”, Organizacion Mundia de la Salud, 1998.

Cas € 60% de las defunciones dd 20% més pobre de la poblacion mundid son
causadas por enfermedades transmisibles, por la desnutricion, y por mortalidad materna y
perinatal. Esa cifra podria ser reducida s |os pobres tuvieran acceso a salud preventiva y
curativa, y a nutricién adecuada. En d 20% més rico de la poblacion mundid, estas
causdes de muerte slo generan & 8% de las defunciones, la mayoria de las defunciones
surgen de enfermedades no transmisibles (cardiacas, cancer, etc.).

El Banco Mundid (1993) ha edimado que dete millones de adultos mueren
anudmente por enfermedades transmisibles, que podrian ser prevenidas o curadas con
cogos minimos.  Solo la tuberculosis causa 2 millones de muertes anudes y la mdaria 1
millén. Las muertes de nifios podrian ser sustancidmente reducidas. Cas la mitad de los
nifios que perecen en paises pobres, mueren a causa de diarreas y enfermedades
respiratorias, exacerbadas por la desnutricion. Las tasas de mortalidad de las madres, a
nacer sus hijos, también podrian descender a pico con atencién médica adecuada. Son en
promedio 30 veces mayores en |os paises en desarrollo, que en losricos.

Segln sefidan los especidistas (Musgrave, 1996), junto a sus multiples carencias,
los pobres padecen, ademés, de “indigencia médica’, su acceso red a servicios de sdud
razonables es muy reducido.

La Organizacion Mundia de la Sdud (1998) describe vividamente la Stuacion de
conjunto:



“Los pobres soportan una parte desproporcionadamente grande de la carga
mundid de morbilidad y sufrimiento. Suelen habitar en viviendas insdubres y
haciendas, en zonas rurdes o tugurios periurbanos poco aendidos. Estan més
expuestos que los ricos a la contaminacion y a otros riesgos en € hogar, en €
trabgo y en sus comunidades. ASmismo, es mas probable que su dimentacion
sea insuficiente y de mda cdidad, que consuman tabaco y que estén expuestos a
otros dafios para su sdud. En genera, esta Stuacion reduce su capacidad de
llevar una vida socid y econdmicamente productiva y se traduce en una
digtribucion diferente de las causas de mortdidad Las desguddades y la
creciente diferencia entre ricos y pobres, en muchos paises y comunidades, aun
cuando haya un crecimiento econdmico continuo, amenazan la cohesion socid ',
en varios paises, contribuyen alaviolenciay alatensién psicosocia”.

La escalada de la desigualdad

Sefidaba recientemente  James Wolfensohn  (2000), Presdente del  Banco
Mundid, llamando a dama sobre d crecimiento de las polarizaciones. “La diferencia
entre los paises ricos y los pobres se esta haciendo mayor ... los ricos se estén haciendo
mas ricos y los pobres més pobres’. Y subrayaba: “El tema de la pobreza y de la
equidad es real mente problema de todos’.

Efectivamente, las cifras indican que d aumento de las desiguddades es una
caracterigtica central de estos tiempos.

Los datos que aporta € Informe de Desarrollo Humano 1999, dd PNUD, son muy
ilustrativos d respecto:

I. Han crecido considerablemente las diferencias entre paises.  El crecimiento ha
sdo muy desguad en la ultima década Mas de 80 paises tienen ingresos per capita
inferiores a los que tenian una década atrés, 0 mas. 55 paises, la mayoria de elos en €
Africa Subsahariana, en Europa Orientd y en la Comunidad de Estados Independientes
han sufrido una reduccion de su ingreso. De otro lado, 40 paises han tenido un
crecimiento medio del ingreso per cpita superior a 3% anua desde 1990.

ii. Las digancias entre d 20% de la poblacion mundid que vive en los paises més
pobres y € 20% que vive en los paises més ricos se han disparado mas dla de todas las
previsones. Las diferencias de ingreso entre ambos, que eran de 30 a 1 en 1960, pasaron
aser de 60 a 1 en 1990, duplicandose en solo tres décadas. Pero en 1997 ya habian
llegado a74 al. Latasade crecimiento de la desigualdad seguia acelerandose.

iii. Es poshle condruir € sSguiente cuadro sobre las participaciones del 20% por
ciento que vive en los paises més ricos y € 20% por ciento que vive en los més pobres, en
aspectos claves:.



Cuadrol
Brechas mundialesafinesdelos 90
Dimension 20% masrico 20% méas pobre
Participacion en el Producto 86% 1%
Interno Bruto Mundial
Participacion en la exportacién de 82% 1%
bienes
Recepcion de inversion extranjera 68% 1%
directa
V. Las desiguadades no sblo se dan entre paises y amplios sectores de la poblacion.

Las caracterigticas del proceso han llevado a concentraciones en muy pocas manos. El
PNUD (1999) cdifica @ proceso respectivo muy categoricamente.  Sefida que “las
desguadades globaes en ingresos y sandards de vida han dcanzado proporciones
grotescas’.

Entre otras cifras, d respecto:

los activos combinados de las tres personas més ricas dd mundo son
superiores a Producto Naciond Bruto sumado de los 48 paises menos
adelantados;

los activos de las 200 personas més ricas, son superiores a ingreso combinado
del 41% de la poblacion mundid;

la disparidad es td que una contribucion anua de sdlo d 1% de la riqueza de
las 200 personas mas ricas dd mundo permitiria dar acceso a educacion
primaria atodos los nifios del planeta.

V. Los coeficientes de Gini, medida que regigtra la desiguadad en la digtribucion dd
ingreso (1 es la desguddad total, O la iguddad totdl), han crecido fuertemente en gran
parte del mundo en desarrollo. Mientras en |os paises nérdicos estan drededor del 0,25y
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en los paises desarrollados en generd en 0,30 en América Latina € coeficiente esta en €
0,58%. Puede observarse la gravedad de las desiguddades en d siguiente cuadro:

Cuadro 2
Desigualdades en algunos paises latinoamericanos

Participacion en € 20% 20% Coeficiente
ingreso nacional mas pobre masrico de Gini
del pais
PerU 4,4 51,3 0,46
Ecuador 2,3 59,6 0.57
Bresll 2,5 63,4 0,59
Paraguay 2,3 62,3 0,59

Fuente: BID. Informe de progreso econémicoy social, 1998.

Los Gini han empeorado aamismo sensblemente en Europa Oriental como puede
observarse a continuaciorn

Cuadro 3
Europa Oriental
(coeficiente de Gini)

1997/98 1993/95 Aumento
Ucrania 0,23 0.47 0,24
Rusa 0,24 0,48 0,24
Lituania 0,23 0,37 0,14
Hungria 0,21 0,23 0,02
Polonia 0,26 0,28 0,02

Fuente: Milanovic, 1998 y Ruminska-Zimny, 1999. Incluido en: PNUD. Informe sobre Desarrollo
Humano, 1999.

I nequidad en las oportunidades tecnol 6gicas

Los nuevos avances tecnologicos como la internet han creado oportunidades
inéditas d género humano. Las posbilidades que se dren en cuanto a tener acceso a la
informacion y d conocimiento, compartir esfuerzos de investigacion y desarrollo técnico,
educacion a digancia, comercio eectronico de bienes y servicios, y muchas otras son
poderosasy estdn cambiando lafaz de numerosas actividades productivas.

Egédn muy cercanas también las poshilidades de interconectar crecientemente la
telefonia avanzada y |as computadoras generando nuevas oportunidades alin més amplias.
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Sin embargo €@ contexto historico concreto esta determinando que este sea un campo
donde @ €e incuson/excluson funcione con enorme fuerza Por una pate s hdlan
quienes estan aprovechando a fondo estas oportunidades y las mismas han pasado a
formar parte importante de sus recursos para insertarse y competir en la economia.  Por
otra, enormes contingentes de la poblacion estan fuera de la posbilided red de acceder a
ellas, excluidos dd potente mundo virtua en continuo crecimiento.

llustran la evolucién de la stuacion dgunos de los indicedores sguientes
generados por € Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD:

i. Acceso a internet:

El 20% més rico de la poblacion mundia tiene d 93.3% de los accesos a
internet, € 20% mas pobre sdlo & 0,2%, y & 60% intermedio sdlo d 6,5%.

Un factor decisvo de excuson es € ingreso de una familiaa.  Comprar un
computador dgnifica para un habitante medio de Bangladesh més de 8 afios
de ingresos. Para un estadounidense promedio medio mes de sueldo. En los
EE.UU. hay més computadores que en € resto del mundo combinado.

Por otra parte, los costos de conexion con internet son muy diferentes.  En
varios paises africanos d costo mensud medio de la conexion y su uso pueden
llegar hasta cien délares en comparacion con diez ddlares en EE.UU.

Otro factor de excluson es d nive educativo. El 30% de los usuarios de
internet en € mundo tienen por o menos un tituo universitario.

También incide en la exduson d dominio dd ingles  Dicho idioma
predomina en & 80% de los lugares de la web. Por otra parte solo lo habla €
10% de la poblacion mundid.



La dtuacion por regiones en @ mundo es la que se describe en € cuadro
sguiente

Cuadro 4
Usuariosdeinternet: un enclave mundial
(mediados de 1998)

Poblacién regional Usuarios deinter net
(en porcentaje de la poblacién (en porcentaje de la poblacién
mundial) regional)

Estados Unidos 4,7 26,3

OCDE (sdvo Estados 14,1 6,9

Unidos)

Améicaldinay € Caribe 6,8 0,8
AsaSudorientd y 8,6 0,5

Pecifico

AsiaOrientd 22,2 0,4

Europa Orientd y la CEl 5,8 04

Estados Arabes 4,5 0,2

Africa Subsahariana 9,7 9,1
AsaMeridiond 23,5 0,04
Mundial 100 2,4

Nota: LaRepublica Checa, Hungria, México, Polonia, la Republica de Coreay Turquiaestén incluidas
en laOCDE y no en los agregados regional es.

Fuente: Basado en datos suministrados por Nua, 1999, Network Wizards, 1998y IDC, 1999. Incluido en
PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano, 1999.

Como se observa, las disparidades en € nimero de usuarios de la internet son de
gran volumen. En Edados Unidos € 26% de la poblacion era usuaria de internet.  En
Asa Meidiond donde vive d 25% de la poblacion mundid sdlo € 0,04% estaba
conectada alared.

En una vison de conjunto a mediados de 1998 los paises indudridizados que
tenian menos dd 15% de la poblacién del orbe, contaban con d 88% de los usuarios de la
internet.

En definitiva, s etdn generando dos redidades totamente diferentes que van a
contribuir a fortalecer los dtos niveles de inequidad antes detdlados, sdvo que se actle
efectivamente a respecto. La Stuacion es agudamente descripta por  PNUD (1999):
“Eda exclusvidad estd creando mundos pardelos. Los que tienen ingreso, educacion y
-linedmente- conexiones tienen acceso barato e indantdneo a la informacion.  El resto
queda con acceso incierto, lento y costoso. Cuando los habitantes de esos mundos viven
y compiten lado a lado, la ventga de estar conectado relegara a los marginaes y
empobrecidos excluyendo sus voces y sus preocupaciones de la conversacion mundial”.
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ii. Redes telefénicas

Las redes teefdnicas fundamentdes en los planos mas dementdes de la
exigencia estan llamadas a tener un rol estratégico creciente dado su rol en € mundo de
la computacion y los mltiples planos de interrdlacion que se estan configurando entre
campos como la telefonia cdular y otras areas de informacidon. El acceso es aqui también
totalmente diferencial para los diversos sectores de la poblacion mundial.

El nimero de tdéonos por cada 100 habitantes es totamente digtinto en €
mundo segun puede apreciarse en € cuadro sguiente:

Cuadro5
L ineastelefonicas principales por cada 100 habitantes
(en algunos paises)

Mas de 60 Suecia, Estados Unidos
Mas de 50 Francia
Entre 40y 50 Tawan, Itaia
Entre 10y 20 Argentina, Costa Rica, Arabia Saudita
EntreOy 10 China
Menos de 1 Haiti, Kenya, Sierra Leona, Bangladesh,
Tanzania, Uganda, Afganistéan

Fuente: 1TU 1998, incluido en PNUD. Informe sobre Desarrollo humano, 1999.

Como se observa, numerosos paises tienen menos de un teléfono por cada 100
habitantes. Monaco en cambio tiene 99 teléfonos cada cien habitantes. Tallandia sola
tiene mas teléfonos cdulares que toda Africa

En totd, d 20% de la poblacion mundid que vive en los paises més ricos tiene €
74% de las lineas telefonicas dd mundo, mientras que € 20% mas pobre solo tiene €
1,5%.

Las grandes brechas en materia de acceso a teléfonos, los costos diferentes de las
llamadas telefonicas, y las digancias de ingresos determinan un uso muy disinto de este
medio basco de comunicacion en los diferentes sectores de la poblacion. Asi un
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producto fundamenta en un mundo globdizado, la llamada teefénica internaciond, tiene
una frecuenciamuy desigua como puede observarse en € cuadro sguiente:

Cuadro 6
Minutos de llamadas telefénicas inter nacionales por ano
(en algunos paises, 1995)

Suiza 247

Canada 100

Estados Unidos

Audrdia

Costa Rica

Talandia

Colombia

Egipto

Federacion de Rusa

Benin

Ghana

oo
G N CEN RS

Pakistan

Fuente: UNESCO 1998, Statistical Year Book (incluido en PNUD, 1999, Informe sobre Desarrollo
Humano).

Como s advierte, las digancias existentes son enormes. En diversos paises €
promedio de llamadas telefonicas internaciondes llega a descender a una por habitante
por afio, es decir se transforma en una posibilidad cas inexistente.

il Un punto centrd es € que tiene que ver con d futuro de las oportunidades
tecnologicas. La base de los explosivos avances tecnolOgicos en curso es la investigacion
y desarrollo. Los gastos respectivos estan hoy crecientemente concentrados en los paises
ricos. El 84% del gasto mundid en investigacion y desarrollo se redizaba en 1993, en
s0lo 10 paises. Por lo tanto, los mismos estan orientando la definicion de prioridades y
las agendas de investigacion. Ademés tienden a asegurarse d control de los productos
findes a través de los nuevos regimenes internaciondes de patentes. Esos diez paises
controlaban & 95% de las patentes de los EE.UU. de los dos ultimos decenios. Por otra
parte € 80% de las patentes otorgadas en paises en desarrollo fueron dadas a residentes
de paises indudtridizados.

Alli slenciosamente se esta produciendo una muy fuerte excluson de los paises
en desarrollo, dd acceso a la investigacion dd futuro, y de las poshbilidades de influir
sobre la definicion de las liness de invedtigecion, y lograr que sus necesidades bésicas
sean incluidas entre élas.




El tema de la vulnerabilidad

Una de las dimensiones mas agudas de las brechas de inequidad caracteristicas de
escenario histdrico genera actud, es la diferente Situacion de los paises ricos y pobres, y
de los digtintos sectores de poblacion de estos Ultimos, ante las criss econdmicas y los
desastres naturdes.  La experiencia hitdrica de las Ultimas décadas ha sdo muy rica d
respecto y algunas conclusiones son dlaras.’

Ambos tipos de problemas no son excepciones que por ende sdlo requeririan un
tratamiento ad hoc. Se han demostrado parte integrante dd devenir histérico normdl.
Las criss econdmicas como la dd Sudeste Aséico tienen muy pesados efectos en
cadena en la economia interneciondizada, y las consecuencias sociales pueden ser de
extrema gravedad. Los niveles de vulnerabilidad son determinantes en cuanto d peso
que pueden tener y los sectores més desprotegidos son répidamente arrastrados por las
mismas.  Aun en cdrcundancias en que se resuelven, aspectos basicos para dichos
sectores como @ nivel de los sdarios redes y las tasas de empleo tardan mucho en
recuperarse.

Los desastres naturaes tienen una presencia activa en todo € globo. Se estén
presentando recurrentemente en diversas zonas dd mismo, particularmente en &eas de
mundo en desarrollo, y sus efectos se reparten en forma totamente desigua de acuerdo A
nived de vulnerabilidad previa de la poblacion. Las consecuencias por gemplo de
desastres como € Nifio en Centroamérica, 0 las inundaciones en gran escda en
Venezuda, no afectaron similarmente a toda la poblacion. Cayeron masivamente sobre
los sectores de menores ingresos, y la inmensa mayoria de las victimas provenian de
ellos Los grados de vulnerabilidad de las familias pobres y las de clase media eran
totalmente distintos. No basta con adjudicarle € problema a desarreglos no previstos en
la naturdeza. Frente a smilares desarreglos, € grado de proteccion, la calidad de las
viviendas y de las infraestructuras, las provisones de servicios de apoyo y rescate, las
medidas de prevencion, y otros factores determinaron resultados totalmente distintos.

En este somero recorrido por adgunas de las dimensiones centrdes de los
escenarios  histéricos  contemporaneos hemos agpreciado la plena vigencia de los ges
perdedores/ganadores,  incluidos/excluidos. En todas las dimensones abordadas:
crecimiento de la pobreza, sdud, desiguadad, acceso a oportunidades tecnoldgicas,
vulnerabilidad se advierte que se hallan a centro de la Stuacion.  ¢Como enfrentar las
inmensas privaciones socides que implican estos problemas? Todos los actores socides
deberian asumir responsabilidades a respecto: gobiernos, empresas, sociedad civil,
organismos internaciondes.  ¢Qué rol especificamente le cabe d Edado frente a edas

! El problema de los diversos niveles de vulnerabilidad frente a las crisis econdmicas y

naturales y la necesidad de politicas especiales de proteccion paralos sectores desfavorecidos, ha
sido desarrollado pioneramente en los trabgjos de Nora Lustig. Ver a respecto, entre ellos: Nora
Lustig (2000) “Economic crisis and the poor”, incluido en Social protection for equity and
growth, Inter-American Development Bank, Washington
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redidades dd dglo XXI? ¢Qué actudizaciones 2 necesitan en  mismo para cumplir
eerol? A dlo sededicalaseccion siguiente de este trabgjo.

[I1.  Rol del Estado en e campo social. Algunas lecciones de la experiencia

Las Ultimas décadas se han caracterizado por la caida de diversas suposiciones
sobre como opera la redidad socioecondmica.  Las ilusones dd crecimiento facil, y
generdizado, impulsado por la globdizacion han tropezado asi con un cuadro mucho més
complgo en donde junto a las vastas potencididades productivas que la misma desata, se
hallan desequilibrios socides de la magnitud de los antes referidos.  Los errores en los
marcos de andids de la redidad han sdo también acompafiados por importantes
desaciertos en cuanto a cuades podian ser las soluciones concretas mas gpropiadas.  Ad,
refiriéndose a un campo macroeconomico, la voldilidad financiera, sefida Hausmann
(2000): “El vigo paradigma esta muerto. Alguna vez pensamos que € mercado seria
una maquinaria que mediria las virtudes de un pais S la economia de un pais s
comporta responsablemente & mercado o recompensaria. S s comporta
irresponsablemente € mercado lo penaria.  Hemos aprendido la dolorosa leccion durante
la dltima década que los flujos de capitdes son muy voldiles’. La légica de la redidad
Se gparta en este campo de las ideas predominantes al respecto.

Ello esta sucediendo de modo acentuado en € campo socid. Se crey6 que los
problemas podian ser resueltos delegandolos en buena pate en d mercado. Las
respuestas a respecto no han sdo dentadoras. Hay numerosas discrepancias entre la
l6gica ddl mercado vy las caracterigticas estructurales de los problemas socides. Se creyd
por otra via que por € solo camino de la misma sociedad civil podria darse solucion a los
problemas. Eda parece un camino lleno de promesas interesantes, pero la experiencia
eda indicando que sociedades civiles en muchos casos profundamente debilitadas por los
mismos problemas socidles como las dd mundo en desarrollo, tienen limitaciones fuertes
para de por si afrontar dichos problemas. Como destaca un estudio especidizado a
respecto (Katztman, PNUD, CEPAL, 1999): “Resulta por lo tanto paradoja que en €
msmo momento en que e dianza una politica que aoga por la reduccién de las
funciones dd Estado en materia de proteccion y seguridad socid con € objetivo de
tranderirlas a la sociedad civil 0 a las indituciones solidarias generadas en d seno de la
comunidad, la familia -como inditucién primordid- muestra signos de no poder sostener
sus funciones mas dementaes, en tanto que las comunidades urbanas, via la segregacion
resdencid, parecen haber perdido d capitd socid comunitario en € que se gpoyaba su
capacidad para contribuir alaformacion de la ciudadania’.

También otra gpelacion, movilizar los activos de los pobres, llena de interesantes
perspectivas, ha tropezado en la practica con dificultades muy concretas.  Aun
movilizando dichos activos ¢qué pasa con € acceso a oportunidades de mercado? Si no
existe crédito, apoyo tecnolégico y ayuda para llegar d mercado, los progresos pueden
ser muy limitados.
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Todo indica que se requiere hacer actuar en todo € cuadro a un actor: la politica
publica, que puede ayudar a potenciar dgunas de las vias anteriores, y otras. En las
Ultimas décadas la desvalorizacion de dicha politica, y los severos cortes en diversos
paises en desarrollo a servicios publicos basicos, han creado un vacio de accion publica
en circunstancias contextuaes en que la misma era més demandada que nunca por €
crecimiento de la pobreza y la vulnerabilidad. Contrastando con elo paises desarrollados
gue mantuvieron a pesar de las redricciones fiscaes una inversén sostenida eimportante
en planos como la saud y la capacitacion de su poblacion, tuvieron ademés de excelentes
cifras socides dtos réditos macroecondmicos porque €dlo los coloca en Solidas
posiciones competitivas. El New York Times (Andrews, 1999) destacaba en nota
especid reciente € caso de Suecia  exceentes resultados econdmicos generdes y una de
las més bgjas tasas de desocupacion, en base como clave a desarrollo permanente de las
capacidades de su mano de obra El PNUD (1999) menciona € caso sueco Ccomo
gemplo:

“La formacion de gptitudes y la capacitacion han contribuido a la equidad y han
ayudado a prevenir € desempleo de largo plazo”.

Parece haber un amplio espacio para una revaorizacion del papel que pueden
jugar las politicas publicas en  mundo en desarrollo frente a los problemas socides. No
e trata de volver a visones omnipotentes del Estado, sino de pensar en un modelo estatdl
diferente, muy articulado en redes productivas con la sociedad civil, en todas sus
expresones, y con las mismas comunidades pobres, tratando en su conjunto de encontrar
soluciones realmente vaidas para los problemas.

Hay un reclamo creciente en esa direccion. Va desde campos especificos a
planteos de conjunto. Entre muchas otras gpelaciones, que sugieren que hay caminos
viables, Sachs (1999) afirma que hay que convertir en un problema publico € desarrollo
y la gplicacion de vacunas para epidemias que es inadmisble que sSgan exidiendo y que
e mercado no afrontara por la fadta de rentabilidad de los proyectos respectivos.
McGovern (2000) explica los logros que programas publicos obtuvieron en EE.UU.
suminigrando dimentos a los nifios defavorecidos en las escudas y reclama accidn
publica para programas smilares a nived mundid para los 300 millones de nifios en edad
ecolar con hambre.  Sefida cdmo las evaluaciones de este orden de programas son
terminantes. S se proporciona dmuerzo a los nifios en las escuelas, bgan las tasas de
desercion, mgora d rendimiento y sube @ nimero de nifios que termina la primaria E
PNUD (1999) traza un amplio plan de lineas de accién que los Gobiernos deberian
impulsar. Entredlas:

“Regaurar € pleno empleo y aumentar las oportunidades como importante
prioridad de la palitica econémica.

Eliminar los prejuicios contralos pobres en € marco macroeconoémico.

Invertir en la capacidad de la gente pobre reestructurando € gasto publico y la
tributacion.
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Velar por € acceso de la gente pobre a recursos productivos, incluido €
credito.

Aumentar la productividad de la agricultura en pequefia escala
Promover lamicroempresay € sector no estructurado.

Hacer hincgpié en la indudtridizacion con densdad de mano de obra para
aumentar las oportunidades de empleo”.

Para reducir la desiguddad en d mundo en desarrollo propone asmismo las
sguientes medidas por medio de aianzas de gobiernos, empresasy ONG:

“Formar la capacidad humana mediante la educacion y velar por € acceso de
la gente pobre a la educacion.  Se ha demostrado que la educacion es € activo
més importante en que se basa la disparidad de ingreso, y la disperson sdarid
entre niveles de gptitud ha pasado a ser Sgnificativa

Hacer que d abastecimiento publico de agua limpia, la prestacion de servicios
de sdlud y la vivienda sean accesibles ala gente pobre.

Poner més activos financieros y recursos productivos a disposicion de la gente
pobrey crear empleos productivos y remunerativos para dlos.

Reducir la desiguddad mediante la tributacion progresiva del ingreso y otras
politicas redigtributivas.

Hacer transferencias de ingreso y adoptar otras medidas de proteccion socid
durante los periodos de guste y criSis, y gecutar programas contra la pobreza
en beneficio de los mas pobres’.

Para poner en préactica politicas de estas caracteristicas 0 semgantes, se requiere
un Estado con lineas organizacionales renovadas. Las ultimas décadas han indicado la
necesidad de politicas publicas, pero también la urgencia de actudizar las estructuras
edatdes, gecutoras, y de superar las rigideces e ineficiencias que han demostrado en
diversos casos.

¢Cudes serian agunas de las lineas de reforma de Estado que podrian permitir
gue la palitica publica socid cumpliera a cabaidad programas como los sugeridos por €
PNUD vy otros semejantes?

Presentamos a continuacion resumidamente adgunas de elas.  Configuran en su
conjunto € perfil delo que se podriallamar “un Estado socid inteligente’.
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a. Unameta central: servicios publicos para todos

La pobreza no tiene que ver s0lo con d empleo y los ingresos de un grypo
familiar. Un componente central es la capacidad red de acceso a servicios publicos
eementdes. Ya se ha visto asi como un factor de riesgo clave en sdud publica en los
paises en desarrollo es la fdta de acceso de los pobres a servicios que deberian estar
garantizados para toda la poblacion como € saneamiento, la eectricided, y € agua
potable. Lo mismo sucede con d vital campo de la educacion. S las politicas publicas
no intervienen activamente en facilitar @ acceso universdl a los tramos inicides de la
educacion se producirén en los mismos gruesos desniveles entre los diferentes sectores
socides que fortaleceran la reproduccion de “circulos perversos de inequidad’. As sin
politicas publicas activas, sdlo los nifios de los edtratos dtos y medios podran asigtir d
preescolar, hoy considerado una ingtancia ingludible y vitd del proceso de formacidn
educativa. Por otra parte e peso que tiene @ acceso a la educacion tendera a ser cada
vez mayor. Un trabgo de investigacion en Uruguay (Katzman, 1999) concluye que en la
ciudad de Montevideo en 1981 jovenes de 20 a 30 afios necesitaban para mantener una
familiasin pobreza 9 afios de escolaridad.  Actualmente necesitan 17 afios de escolaridad.

La nocion de servicios publicos debe incluir asmismo la idea en avance en €
mundo desarrollado de que es necesario garantizar los llamados servicios de atencion,
como servicios de cuidado diurno a los nifios, cuidado de los ancianos, cuidado de los
enfermos, gpoyo a la familia en generd, y proteccion en caso de criss. En diversos
paises agunos de estos servicios son prestados por las mujeres, sSin reconocimiento ni
remuneracion aguna, y recargando duramente su jornada.  Se establecen asi agudas
inequidades de género.

Servicios publicos basicos de una calidad adecuada para todos es una de las
misiones centrales de la vision de un Estado socid renovado.

b. Creacién de unainstitucionalidad social fuertey eficiente

Se espera de los gobiernos de los paises en desarrallo activas y efectivas politicas
socides. Pero ¢cudes son los ingrumentos organizacionales redles con que cuentan para
ello? En diversas ocasones son eectos Presdentes que han hecho de lo socid € centro
de su propuesta eectord, y tienen las mgores intenciones de tratar de cumplir sus
promesss. En los hechos s encuentran con que la indituciondidad exigente en d
Esado para €lo es de gran debilidad, y que no pueden por tanto disefiar politicas
ambiciosas, porque su viabilidad organizaciona es muy bga

En gran pate de los paises en desarollo lo socid es indituciondmente “la
cenicientd? de la administracion publica Los minigerios respectivos tienen
infraesructuras muy antiguas, carecen de un sarvicio civil profesondizado, cuentan con
recursos limitados. Por dra parte se halan de hecho excluidos de los &mbitos de poder
en donde s toman las grandes decisones de politica econdmica que van a incidir
decisvamente sobre lo socid. Actlan en € marco de pardmetros fijados desde afuera, a
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través de dichas decisones. Su voz politica es débil, y sus capacidades organizativas
precarias.  Ademas, en los gudes y recortes, suden ser los primeros en la ligta,
destruyéndose con facilidad programas que se armaron con gran esfuerzo, o perdiéndose
vaiosas experiencias.

O'Donnell (1999) describe los dafios ingtitucionales causados a sector publico en
las &reas socides en afos recientes en América Latina en panorama que no difiere mucho
en otras regiones en desarrollo:

“... los sueldos, las condiciones de trabgo, y las perspectivas profesionaes de los
funcionarios dd &ea socid que etan en contacto directo con los pobres y les
ofrecen sarvicios (trabgadores de la sanidad, maesiras, asistentes socides) se
deterioraron tremendamente. Algo semeante cabe decir de bs funcionarios de la
burocracia centra que trabgan en la palitica socid tanto en d plano naciona
como, especidmente, @ local. Es sabido que estas esferas ddl Estado han sdo a
menudo bagtiones de clienteismo e ineficiencia, pero la blitzkrieg desatada contra
ellas con € propdsto de reducir € déficit fiscd o por mero antiestatismo, no hizo
nada por mgorar su Stuacion.  Por € contrario en varios paises esa ofensva
practicamente amputd € brazo dd Estado més necesario para llevar a cabo
politicas socia es razonablemente eficaces.”

Se necesita en muchos paises en desarrollo congruir la indituciondidad socid
necesaria. Remoddar la actud en direccion a la conditucion de Minigterios y agencias
con caracteridicas organizeciondes modernas.  Crear una gerencia publica socid de
buena cdidad. Implantar un servicio civil basado en € méito técnico en este campo.
Dar red peso politico a las &eas socides posbilitandoles participar junto con los
decisores econdmicos en las decisones de fondo sobre paliticas econdmicas que van a
tener ampliasimplicancias socides

c. Montaje de un sistema de informacién para el disefio y monitoreo de las politicas
sociales

¢Cudes son los niveles de pobreza desagregados por regiones y municipios en un
pais? ¢Cudes son las diversas formas de la pobreza? ¢Cud es en cada municipio la
oferta de sarvicios sociaes disponible frente a la magnitud de la demanda? ¢COmo estén
evolucionando variables bascas de lo socid desde los niveles de ocupaciondidad, las
formas de ocupacidn, hasta los costos de las canastas basicas de vida? ¢Cudes son los
impactos socides de diversas dternatives de politica economica?  ¢Qué efectos
econdmicos productivos pueden tener a su vez diversas politicas sociaes?

Estas y muchas otras preguntas claves para la formulacion adecuada de politica
socid son de dificil respuesta en muchos paises en desarrollo por la carencia de sstemas
organicos de generacion de informacion especidizada sobre lo socid. Ello dga a los
decisores socides librados a la utilizacion de informacion producida para otros
propésitos, a datos no actuaizados, o de dudosa cdidad. A todo €lo se suma un
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problema fundamenta de monitoreo. Una gedtion socid eficiente requiere informacion
en tiempo red sobre cudes son los resultados e impactos concretos que se estan
produciendo. En lo socid con frecuencia aparecen efectos no planificados, agunos
defavorables, y otros pogtivos. El terreno es de dta impredictibilidad. El monitoreo
cumple funciones esenciales.

El establecimiento de sstemas de informacion socid con metodologias modernas,
procesamiento informéatico, y contacto continuo con la redlidad debe ser uno de los ges
de larenovacion de laingitucionalidad socid.

d. Gestion interorganizacional de los programas sociales

La pobreza y la vulnerabilidad derivan de complgos de problemas que
interactlan entre dlos.  Los factores determinantes de las privaciones que afectan a
amplios sectores actlan reforzandose los unos a los otros.  Asi, familias en criss por €
peso de la pobreza van a influir sobre bagjos rendimientos de los nifios 0 desercion de los
mismos de la escuda, |0 que va a hacer que en € futuro las posbilidades de esos nifios de
tener trabgo estable y formar familias SOlidas sean a su vez probleméticas. Las politicas
publicas deberian gustarse a la naturaeza estructural de la pobreza para poder reamente
impactarla S actlan adadamente  focalizdndose sobre determinado  factor, sus
posihilidedes de influencia se hdlaran fuertemente acotadas. La mayor productividad e
impacto en politicas y programas socides se hdla en la integracion organizaciond de
efuerzos. La experiencia comparada indica claramente que los programas socides mas
exitosos son los que han gpuntado aesta combinacion sugtantiva de esfuerzos de diversa
indole. As por gemplo, los programas con mas impacto en reducir la desercion en
primaria no son nunca programas que e limitan a un enfoque puramente de “educacion”,
a actuar s0lo en d aula Se combinan con acciones sobre los grupos familiares, los
niveles de nutricién, y otras dimensiones. Los programas més Utiles en sdud preventiva
son a su vez los que actlian con un enfoque que no es solo meédico, Sino incorporan
activamente variables educativas, culturaes, psicoldgico-sociaes.

En muchos paises en desarollo las edructuras edtatdes estén  disefiadas y
orientadas en sentido cas opuesto d sugerido. Todo predispone a la accion sectoria
adada Se pone un gran cdo en trazar fronteras edrictas entre los digtintos Minigterios.
Se ddimita formamente con detdle cud es d &mbito dd Minigerio de Sdud, dd de
Educacion, dd que actia con género, jovenes, familia, vivienda Cada uno defiende
duramente su jurisdiccion y trata de que los otros no la invadan. El tema no es solamente
forma. Predomina toda una cultura de corte “feuddiga’. Se levantan infinided de
“torres y puentes levadizos burocréticos’ para impedir la entrada de extrafios. En €
campo socia esto va contra la logica bésica de la palitica socid. La coordinacion no sdlo
es desegble, es imprescindible para poder actuar seriamente sobre las multiples formas de
la pobreza y de la vulnerabilidad. S los Minigerios, y agencias, no integran su accion a
través de formulas interorganizacionales habra un uso deficiente de recursos, y resultados
magros.



Se impone llevar addlante una labor Sstemética para pasar de una cultura de
“cadtillos burocréticos” a una “ cultura de redes organizaciondes’.

e. Hacia un papel creciente de los estados regionales y los municipios en la politica
social

La descentrdizacion de funciones, responsabilidedes, y recursos, hacia los niveles
més cercanos a la ciudadania, gparece como una via de renovacion organizeciona del
Egado tradiciond de muiltiples virtudes. En € campo socid, parecen ser muchas sus
ventgas. La accion en terenos como sdud, educacion, lucha contra la pobreza,
fortdecimiento de la familia, prevencion de la cimindidad, y otros, s gustard mucho
més a las redidades concretas ad darse a nivel local. No se tratara ya de decisones a
larga distancia desde los grandes centros urbanos, sino de acciones que tomaran a diario
las edtructuras inditucionales locales teniendo en cuenta las variaciones de cada redidad.
La accién scid descentrdizada facilitara asmismo un contacto “cara a card’ que es muy
rdlevante en @ campo socid. Se creardn también condiciones mas propicias para la
participacion de la ciudadania en los programas socides, y mayor viabilidad para que
efectivamente pueda haber un control socid de los mismos.  Incluso la integracion
interorganizaciond a que s hizo referencia anteriormente, srd més fécil de redizar d
nivel més acotado de los municipios.

Sn embargo, la experiencia internacional ha indicado que todas estas virtudes
pueden no darse total o parcidmente 9 no se aiende cuidadosamente a ciertos riesgos
inherentes a los procesos de descentraizacion en d mundo en desarrollo.  Los municipios
presentan en muchos casos marcadas asimetrias entre elos. S en los procesos de
transferencia de recursos no se toman medidas de reequilibrio regiond, haciendo
discriminacion  podtiva hacia los més débiles, la descentrdizacion puede llegar a
empeorar la dtuacion relaiva previa  El poder centrd tiene que garantizar condiciones
de equidad. Deegar atribuciones impodtivas por gemplo para financiar sdud o
educacion, puede tener resultados muy digtintos segin las capacidades contributivas
redes exisentes en los diversos tipos de municipios. Otro riesgo es € que deriva de otro
orden de asmetrias. Los niveles de polarizacion socid hacia d  interior de los Estados
regiondes y los municipios. En numerosos casos hay “oligarquias’ locaes, pequefies,
que controlan desde hace tiempo inmemoriad € funcionamiento de la sociedad locd. S
no se logran condiciones democratizantes, |0 més probable es que la descentrdizacion
sea “copada’ por dichas minorias a favor de sus propios intereses. Otro problema es €
grado de fortdeza red de los municipios para gecutar politicas socides. No badta la
buena voluntad descentrdizante dd poder centra, y las intenciones postivas de los
Alcades municipdes. Debe desarollarse una indtitucionalidad socid local.  Numerosos
municipios de mundo en desarrdllo no tienen ningun &ea indituciond especidizada en
lo socid, o dla forma parte de otras &eas. Es necesario hacer un trabgo de “inditutiond
building” socid a nived municipd, y desde ya capacitar recursos humanos locaes para
mangar |os programas.
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La CEPAL (1999) advierte sobre agunos de estos riesgos para € caso de
América Latina en un trabgo reciente. Sefida en referencia gplicable también a otras
redidades regiondes. "La descentraizacion ofrece tedricamente ventgas derivadas de
una provison locd de sarvicios que fomenta una mayor responsabilidad y un meor
control por parte de los usuarios y de las respectivas comunidades |0 que puede traducirse
en una gestion socid mas eficaz.  En vida de la disparidad de ingresos y disponibilidad
de capital humano d interior de los paises de la region, este traspaso de responsabilidades
socides, puede tener serio impacto en términos de equidad territorial”.

El camino de la descentrdizacion debe ser firmemente addlantado, pero es
necesario adoptar politicas para enfrentar |os riesgos mencionados.

f. Una clave estratégica para renovar la institucionalidad social: la participacion
comunitaria

Las mediciones comparadas son concluyentes. Los programas sociales con activa
paticipacion comunitaria en su disefio, gedidon, y evaduacidn, tienen resultados muy
superiores a los programas de corte tradiciona burocrético verticd. Entre otros un
edudio dd Banco Mundid (Narayan 1994) andiz6 € rendimiento bgo diversas
modaidades organizaciondes de 121 proyectos de dotacion de agua potable a grupos
campesinos pobres en 49 paises de Africa, Asia, y América Latina.  Los proyectos donde
la participacion comunitaria fue eevada tuvieron un dto rendimiento en & 80% de los
casos, un rendimiento mediano en @ 20% restante, y ninguno tuvo bgo rendimiento. En
cambio entre los proyectos con bga paticipacion comunitaria sdlo tuvieron un dto
rendimiento @ 2,7%, tuvieron rendimiento mediano € 40%,y rendimiento bgo & 57,3%.
Resultados semegantes se han obtenido en diversas redidades nacionaes y regiondes y
diferentes campos socides. Los proyectos socides més exitosos de las Ultimas décadas
como entre otros € Grameen Bank en Bangladesh, las escudas EDUCO en
Centroamérica, y VillaEl Savador en @ Pertl, son todos eminentemente participativos.

La paticipacion agporta d proceso organizeciona elementos muy concretos que
influyen en edtas diferencias. Entre dlos, @ codisefio de los proyectos con la comunidad
pobre permite que €ela le incorpore sus verdaderas prioridades. Su intervencion en la
gestion dd proyecto le da una fuerza singular. Sintiéndose duefia rea dd proyecto, la
comunidad aporta iniciativas, ideas, se preocupa por cada detdle de su funcionamiento.
Su integracion d monitoreo 'y evaduacion permite que d proyecto tenga un “piso’
permanente de redidad. Los beneficiados estardn diciendo continuamente en que medida
se cumplen o no los objetivos fijados, y qué correcciones deberian introducirse.  La
participacion asegura asmismo la transparencia del proyecto. Quizas por sobre todas las
cosas, € ownership, de la comunidad va generando un emponderamiento de la misma
Aprende, crece, deva su autoestima, y se crean bases a favor de la sostenibilidad del
proyecto cuando se retire la ayuda externa.

Sin embargo, a pesar de sus notorias ventgas gerencides, que se suman a sus
desdle ya importantes consecuencias postivas en cuanto a democratizacion, la
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participacion avanza limitadamente en d campo socid en los paises en desarrollo.  Los
gparatos publicos dicen en muchos casos estar de acuerdo con dla, y numerosas politicas
publicas la proclaman, pero en la préctica se le ponen fuertes trabas y dificultades, y las
frustraciones que han acumulado las comunidades pobres en este campo son incontables.

Una de las revoluciones organizacionaes mas importantes por hacer en € Estado,
para convertirlo en un Estado socid inteligente, es lograr cambiar la cultura burocrética
actud abierta 0 soterradamente antiparticipativa, por una cultura redlmente interesada en
la participacion y dispuesta a promoverla No se trata de un problema de meras formas.
No sera por decretos o reglamentos que podran lograrse estos cambios. Hay ago més
profundo. Hay toda una cultura organizaciond basada en h jerarquia, la verticdidad, con
fuertes improntas autoritarias, que choca con los planteos de gestidn consultada,
compartida, democrética, implicitos en la paticipacion.  Dicho cambio es posble
utilizando las edrategias apropiades. Hay ya diversas experiencias de trabgo
participativo conjunto entre la burocracia publica y la comunidad con exceentes
resultados en diferentes redidades. Como la dd presupuesto municipal participativo en
la ciudad de Porto Alegre en Brasl, internaciondmente laureada. También comienza a
haber dgnificativas experiencias de paticipacion de los mismos funcionarios en la
gestion de sus propias organizaciones, paso que desde ya sentard bases efectivas para una
cultura proparticipacion de la comunidad, como las que se estan dando en servicios
socides en € Canada (Kernagham, 1994).

Ademés de todas las ventgas mencionadas y otras afiadibles la participacion tiene
una adiciond muy reevante ligada a nuedtro punto anterior. La suma de
descentrdizacion més participacion comunitaria es una combinacion poderosa.  La
intervencidén activa de las comunidades locdes en los procesos de descentraizacion,
integrandose d  disefio de politicas, la gedtion y la evduacion de Municipio, crea
condiciones mucho més propicias para que los objetivos basicos de descentrdizar se
cumplan. Impide @ copamiento de la descentrdizacion por dites de poder, incentiva y
gpoya la accion de los funcionarios, enriquece la capacidad de gestion, es un  potente
método anticorrupcion y agregan una ingtancia de evauacion de dta eficiencia.

0. Un estado orientado a “tgjer” redesintersociales

Ha sdo muy comin en los paises en desarrollo percibir problemas importantes,
entre elos los sociaes, como un juego excluyente desde € punto de vista organizaciond.
Corresponderian 0 d Estado, 0 a la sociedad civil, o a mercado. A uno sblo de élos. En
eda logica se enfatizan los puntos débiles de cada uno de esos actores 'y se pone €
acento sobre los conflictos histéricos y potencides. El tipo de razonamiento es “con €
Estado no se puede porque en tal oportunidad ...”, 0 “con las ONG no se puede contar
porque no son serias como sucedio con tal entidad ..”, etc. La redidad socid es tan
dificl que en primer término exige imperaivamente la responsabilidad de todos los
actores sociales. Como subraya entre otros Wolfensohn (2000) “todos deben cooperar”
porgue atafie a todos lo que va a suceder. Por otra parte es necesario capitdizar 1o que
cada uno de dlos puede aportar, no pueden dgarse de lado capacidades que podrian
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movilizarse. La cultura de las “fasas oposiciones’ deberia ser reemplazada aqui por la
de “utilicemos o mejor de cada uno y complementémonos’.

Se requiere la condruccion de redes intersocides orientadas a la resolucion de
problemas socides concretos de envergadura. En dlas la politica publica debe
desempefiar un enérgico rol como convocante de la red, punto de empuje continuo de la
misma, y actor relevante de ella. Pero debe tratar activamente de aglutinar en la red a bs
diversos actores posibles. La sociedad civil puede dar contribuciones de gran vaor a los
problemas socides. Las comunidades religiosas, los sindicatos, las Universdades, las
asociaciones de vecinos, las ONG condtituidas para trabgar en € campo socid, y muchas
otras de sus expresiones pueden aportar ideas, recursos humanos y recursos financieros
invaluables. La potencia del voluntariado socid en diversos paises desarrollados, y en
paises pequefios como Isradl, por gemplo, donde cas la tercera parte de la poblacion
partticipa activamente en tareas voluntarias generando cuantiosos servicios socides en
sdud, educacion, aencion a minusvaidos, aencion a ancianos y otros campos, son una
indicacion de las energias latentes d respecto. A todo dlo se debe sumar procurar
movilizar la responsabilidad socid dd mundo empresarid para implicarlo  directamente
como actor en esfuerzos socides de magnitud.

Las redes intersocides son un tramado complgo. Significan diversos actores con
experiencias diferentes, lengugjes digtintos, poca préctica de trabgar unos con otros,
Jprejuicios mutuos.

Se requiere paa montarlas, y hacerlas funcionar, una accidn sisemdica y
laboriosa.  El Estado socid inteligente deberia desarrollar las capacidades respectivas que
implican, entre €elas, habilidades de concertacién, de negociacion, de planeamiento
conjunto, de crear disefios organizativas muy agilesy abiertos.

h. Transparencia, un reclamo generalizado

Una de las mayores criticas d Estado en décadas recientes ha sido la existencia de
practicas corruptas y la fdta de castigos para dlas.  Se trata de un problema muy amplio
gue no afecta solo d mundo en desarrollo. Véase por gemplo @ hallazgo de précticas
corruptas sseméticas en Itdia hace adgunos afios, y recientemente en diversos paises ded
Sudestes Agdico. Tampoco se limita de modo adguno a las a&ess socides.  Las
investigaciones modernas sobre corrupcion resdtan ademas que sempre que hay un
corrupto en € sector publico, hay un corruptor en @ sector privado. La corrupcion tiene
que ver con combinaciones intrasociaes a veces de vastos acances. Por gemplo, agunos
de los episodios de corrupcion de mayor envergadura en América Latina en los dltimos
afios, no se originaron en @ sector publico. El desfalco de buena parte de los grandes
bancos de Venezuda, hace pocos afios, que significd una pérdida cuantiosa de recursos
para € pais, fue dinamizado por précticas corruptas de los grandes banqueros privados,
amparados por la fala de los Organos publicos de regulacion.  Las corrupciones que
acompafiaron  agunos procesos de privatizacion en diversos paises dd mundo en
desarrallo, estuvieron ligadas a articulaciones de intereses publico-privados.
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Hoy hay a nivd mundid un reclamo generdizado por poner fin a la corrupcion.
Sus costos para las economias de los paises en desarrollo son totalmente intolerables, y
Us consecuencias moraes ain peores. En @ campo socid, la corrupcion implica un
verdadero crimen éico:  ese edar sustrayendo recursos de politicas y programas
destinados a | os sectores més desfavorecidos de la sociedad.

El Esado socid inteligente debe sufrir una transformacion radica en este campo.

Se deben emplear todas las edrategias anticorrupcion que puedan ser efectivas.  Entre
élas, en primer lugar corresponde desarrollar una gran tarea formativa d respecto. Se
deben crear espacios ssteméticos para discutir € problema en todos los marcos de
educacion de funcionarios publicos, y establecerse claros codigos de éica que deben
implementarse rigurosamente.  Por otra parte es necesario hacer transparente para la
ciudadania toda la accion dd Edtado en € campo socid. La informacion a respecto
debe ser plena, permanente y totamente accesible. Los propésitos de los programas, los
recursos que van a utilizar, sus fuentes de financiamiento, y los procesos de gecucidn
deben ser informacion tan  accesble como cudquier informacion  adminidrativa
dementd. Alli, la informatica y € internet podrian redizar muy vdiosos gportes. Al
mismo tiempo deben crearse candes por los que @ control socid de la gestién publica
pueda hacerse sentir.  Todo € Sstema debe contener asmismo ingtancias de punicion
cdaas y bien garantizadas. Hay que convertir a la corrupcion en una excepcion, castigada
moramente, pero ademé motivo de muy serios riesgos pendes, y en una accion muy
dificil por @ permanente control de los sSstemas preventivos edtablecidos y de la
ciudadania misma

i. El enfoque de gerencia social

Un Egtado socid inteligente debe tener elevadas capacidades en € terreno de la
gerencia socid. ¢Qué es gerencia socid?  ¢Estamos hablando de buena gerencia
empresariad? Creemos que en € campo socid hay problemas gerencides que son
samgantes a dgunos que £ plaitean en la gestion norma de cuaquier orden de
organizaciones, pero hay otros que son muy especificos y que ameritan una atencion
paticular y criterios técnicos apropiados para elos®  Algunos surgen de los puntos
anteriores.  Una gerencia socia eficiente debe tender a privilegiar la participacion de la
comunidad, descentrdizar hacia los municipios, propiciar la conformacion de redes
interorganizaciondes hacia € interior del sector publico, y redes intersocides con otros
actores de la sociedad, practicar ssteméicamente la transparencia, generar cOmo se
planted informacion continua sobre lo socid y llevar addante orgénicamente
monitoreo y evauacion de los programas. Todo dlo plantea la necesidad de capacidades,
actitudes, orientaciones, y criterios gerencides muy particulares, bien diferenciados de

2 El autor trata detalladamente € tema de la gerencia socia en su obra “ Social

Management: some strategic issues’, United Nations, New Y ork, Division for Public Economics

and Public Adminigtration,1998. Word/c/bernardo/doc:; como reformar e estado.doc
Marzo 2000
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los que supone la tradiciond gerencia jerérquica En eda, paticipacion,
descentraizacion, y redes tienen un dgnificado limitado; en la gerencia socid son claves
parad éxito.

Pero a todo élo debe sumarse que la mison organizeciond de la gerencia socid
es de una complgidad singular. Los objetivos que findmente persguen las politicas y
programas sociales no son semgantes a los que se buscan en otros campos organizativos.
Se quiere que los programas sean eficientes en términos de uso de recursos, objetivo
usua, pero d mismo tiempo que sus impactos finades sobre la pobreza sean los redlmente
esperados, lo que implica otro orden de eficiencia de caracter cuanti-cuditativo. Se desea
gue los programas contribuyan a mgorar efectivamente la equidad, tema crucid hoy para
e mundo en desarrollo para lo que deben atender a mlitiples consideraciones sobre
quiénes son findmente los beneficiarios. Se aspira también a que los programas generen
autosogtenibilidad. Egte punto es muy relevante.  Informes internos dd Banco Mundid
(Blustein 1996) indican que cerca de un 50% de sus proyectos no cumplian con esta
condicion. Después de cinco 0 sais afos de completarse los proyectos, d retirarse la
accion dd organismo internaciond, los beneficios para la comunidad se interrumpian
porque no se habian desarrollado fuerzas que posbilitaran la auto-sustentacion de los
programas.

Por otra pate la dinamica de los programas socides en funcionamiento suele
diferir marcadamente de |o que sucede en otros campos organizacionales. Los programas
se caacterizan por una dta voldilidad. Iniciada su gestién pueden esperarse continuos
cambios no previstos y en adgunos casos squiera previsbles.  Intervienen en dlos
multiples actores, hay en juego intereses clientdares, politicos, econdmicos, las
comunidades pobres tienen inestabilidades bésicas. Todo dlo y otros factores determinan
que surjan continuamente variaciones, agunas de las cudes plantean obstaculos
impensados, y otras también oportunidades que podrian aprovecharse. La Situacion se
caacteriza por 1o que Dennis Rondindli (1983) plantea después de andizar numerosos
programas implementados por organismos internaciondes en  mundo en desarallo:
“irrespectivamente de lo comprensivo de la planificacion de proyecto o de la forma en
que s efectud @ andids técnico, raras veces se hace la observacion de que los problemas
encontrados eran impredecibles’.

El Edado socid intdigente necedta un enfoque de gerencia socid que aienda a
todas estas egpecificidadess misidn particular de los programas socides, dinamicas de
dta volatlidad, orientacion a la participacion, la descentrdizacion, d armado de redes,
transparencia.  Ello supondrd la formacion especializada de gerentes socides capacitados
para aenderlas, y una cultura generd organizacionad que las privilegie, y esté liga para
afrontarlas.

Un Egtado socid intdigente implica reformas profundas dd Estado en  mundo
en desarollo  en estas direcciones y otras agregables. Orientacion clara hacia servicios
publicos basicos para todos, creacion de una ingdituciondidad socia fuerte y eficiente,
montge de un sgema de informacion para @ disefio y monitoreo de las politicas
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socides, articulacion  interorganizaciond, descentrdizacion, participacion  comunitaria
amplia, redes intersociades, transparencia, un enfoque de gerenciasocid.

¢Qué condiciones de fondo se necesitan para avanzar reformas en esta direccion,
y convetir d Estado en d Estado necesario para gplicar politicas publicas innovadoras
del corte de las antes mencionadas (PNUD 1999), que permitan enfrentar los gravismos
problemas de excluson que hoy sacuden a los paises en desarrollo? A continuacion se
formulan dgunas reflexiones finales d respecto.

IV.  Algunasreflexionesfinales

Una primera condicion de fondo esencid para progresar en direcciones de este
orden es que la causa de una reforma en los roles y caracteristicas del Estado social debe
contar con una Slida apoyatura de la sociedad. La experiencia ha comprobado
reiteradamente en materia de reforma del Estado que los cambios inducidos por via de la
mera raciondidad técnica tienen “patas cortas’. Pueden ser obstruidos o revertidos con
facilidad. Las reformas profundas requieren contar con un corrdato de gpoyo socid vy
politico activo a las mismas. Estos gpoyos son convocables, en este caso, dados los fines
perseguidos, contar con un Estado que pueda ayudar activa y eficientemente a enfrentar
la pobreza, las brechas en sdud, la desigualdad, € acceso diferencid a las tecnologias, la
vulnerabilidad y otros desarrollos socides darmantes como € aumento veloz de la
crimindidad. Sin embargo, en numerosos paises en desarrollo hay que abrir y activar un
gran debate sobre aspectos muy relevantes del problema.  Adi, tiende a haber una
tendencia condstente a ver los déficits socides como problemas lamentables pero
postergables, y que se resolverdn automédticamente a través del “derrame de beneficios'
que se producira a adoptar las recetas econdmicas en boga en las Ultimas décadas. En
esa concepcion lo socia es visto como un gasto basicamente, necesario mas que nada por
razones politicas, pero que debe limitarse porque distree recursos dd  movimiento
econdmico redl.

Se ha avanzado en este debate en los Ultimos afios pero queda un amplio camino
por recorrer.  Se ha demostrado que lo social no se soluciona a través del “derrame’. En
la gran mayoria de los casos estudiados por los Informes sobre Desarrollo Humano de las
Naciones Unidas, por gemplo, aln habiendo crecimiento econdmico, en condiciones de
dta inequidad @ mismo no circula tiende a edacionarse en ciertos sectores de la
sociedad. Los perdedores siguen aumentando, y los ganadores aumentan sus brechas
relaivas respecto a dlos. Un caso tipico es d de Améica Latina Birdsal y Londofio
(1997) han demostrado que es ta & peso de la desguadad en € desarrollo socid, que la
elevada pobreza presente seria la mitad 9 se hubieran mantenido los nivdes de
desiguddad (igud atos) de inicios de los 70 y no hubieran subido acderadamente como
lo hicieron. Por ende, d planteo es que s los esfuerzos imprescindibles para que una
economia crezca, tenga estabilidad, progreso tecnoldgico y competitividad no se
acompafia con enérgicas paliticas publicas sociaes, los déficits sociaes no se resolveran.
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La politica socid no es entonces un paliativo mientras se produce € derrame, es
un actor fundamental para un desarrollo equilibrado.

Pero el debate alibrar en € mundo en desarrollo debe ir ain més lgos. Lo que
hay discutir es que lo socid en définitiva no es un gado sSno una inversén.  Dedtinar
recursos en forma consecuente en d tiempo d desarollo de la educacion de una
poblacion, eevar los afios de escolaridad y la cdidad de los contenidos, meorar los
indices de sdud pulblica, aumentar la cobertura de agua potable, y servicios de
saneamiento, es edtar potenciando € recurso més vdioso con que cuenta cuaquier
economia en @ dglo XXI, la cdidad de la poblacion. Diversas mediciones recientes lo
han edtablecido cuantitativamente. As se determina, que una de las inversones mas
rentables del planeta es invertir en educacion de nifias pobres, porque redundara en
reducir € embarazo adolescente, aumentar sus capacidades para las etapas preparto y
parto, y sus poshilidades de administracion de recursos nutricionales escasos. Todo dlo
bgara fuertemente las tasas de mortalidad materna e infantil.  En otras &eas, como ya se
menciond, la posbilidad de acceder a condiciones basicas de la competitividad eta
fuertemente ligada d nivel promedio de la mano de obra de un pais. En los Ultimos afios
diversas inversones tecnolégicas de punta €digieron, para radicarse, un pais
latinoamericano pequefio y pobre en recursos naturales, Costa Rica.  Un factor decisvo
de su eeccidon fue que es uno de los pocos paises que ha invertido sisteméticamente,
durante décadas, en sdud y educacidn, y cuenta con una poblacién de buena cdificacion
y un sdlido Sema sanitario y educativo.

La politica socid, ademés de imprescindible y urgente para enfrentar los déficits
en este campo es, en las visones modernas dd desarrollo, una paanca poderosa de
crecimiento sano. Como lo plantea agudamente Alain Touraine (1997): “En vez de
compensar los efectos de la légica econdmica la politica socia debe concebirse como
condicion indispensable ddl desarrollo econdmico”.  ES necesario promover este gran
debate en los paises en desarrollo.  El mismo proporcionara una firme kese de apoyo en
laciudadania, alareformade Estado socia que se necesita.

Una segunda condicién de fondo para avanzar en edta reforma es enfrentar otro
tipo de razonamientos de enorme peso en los paises en desarrollo. Se escucha con gran
frecuencia € aegato de que en definitiva no es posble hacer nada importante en €
campo socid, por las redtricciones severas de recursos.  Los paises en desarrollo tienen
recursos escasos y estarian “condenados’, segln este razonamiento, a que parte
importante de su poblacion viva en pobreza. Sin duda € tema de los recursos es
fundamental, y es absolutamente necesario hacer todo lo posible para que los paises en
desarrollo crezcan a las mayores tasas posbles, tengan estabilidad econdmica, atraigan
inversones, progresen tecnolégicamente.  Sin embargo, Amartya Sen (1998) plantea un
interrogante estructural d respecto:  ¢cOmMo se explica que hay ciertos paises que teniendo
productos bruto per capita bastante inferiores a otros tienen, sn embargo, meor
esperanza de vida, indicador decisvo? La esperanza de vida deberia ser considerada,
sefida € Premio Nobe de Economia, como un indicador muy importante de éxito o
fracaso econdmico. Redlizala comparacion sguiente:



Gréfico 3
Producto nacional bruto y esperanza de vida en paises seleccionados, 1992
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Fuente: Amartya Sen, “Mortality as indicator of economic success and failure”, The Economic Journal,
January, 1998.

Como se advierte se comparan en € gréfico dos grupos de tres sociedades cada
uno. Uno de los grupos comprende Gabon, Brasl y Sudafrica. Tienen un producto bruto
per cipita que multiplica de 5 a 10 veces d dd otro grupo, conformado por Sri Lanka,
China, y d Estado de Kerda en la India (de 30 millones de habitantes). Sin embargo en
las sociedades ddl segundo grupo la gente vive de 6 a 18 afios més que en € primero. La
ecasez de recursos desaparece dli como argumento concluyente.  Las segundas son
bastante més pobres que las primeras. Todo indica que hay que considerar junto a la
magnitud de recursos otros factores. Uno de dlos es @ orden de prioridades que una
sociedad se fija. CAdmo asigna sus recursos aun cuando fueran limitados. Qué pape le da
en esa asgnacion a aspectos como la sdud, la educacion, la vivienda, etc. Otro es €
nivel de equidad exigente en una sociedad. S es dto los progresos econdmicos aun
limitedos revertirdn efectivamente en la vida cotidiana de la gente, s predomina la
inequidad €lo no sucederd Otro factor clave es @ nivel y la cdidad de las politicas
publicas sociales. En los tres paises con mejor esperanza de vida todos estos factores
juegan a favor de la misma As ha habido priorizacion de lo socid, hay meores
coeficientes Gini, y hay una activa politica plblica que garantiza a la poblacion sarvicios
publicos bésicos de amplia cobertura.  Sen subraya que €lo es posible aun con recursos
reducidos. Por gemplo los costos relativos de componentes centraes para la salud como
las remuneraciones del personal médico y paramédico son mucho més bgos en los paises
en desarrollo que en los desarrollados.  Todos estos factores han incidido en que las
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sociedades que menciona, y otras como Cogta Rica, que cita con frecuencia “han
registrado una reduccion muy rdpida de las tasas de mortdidad y una meora de las
condiciones de vida, Sin un crecimiento econdmico notable’.

Una tercera condicion para d avance hacia d tipo de Estado necesario ya no tiene
que ver con la discuson en @ medio ambiente generd, Sno con las orientaciones mismas
de la reforma. La reforma debe respetar la diversidad de las condiciones naciondes. La
edrategia debe ser sdectiva y gradudista.  Los edtilos reformistas no deben ser dliticos,
ni verticaes, es necesario implicar activamente a los funcionarios publicos en las
reformas. El Estado con actitud participativa que se desea lograr debe ser participativo
no sOlo hacia afuera sino también hacia adentro.

Un aspecto crucid es recuperar en la nueva reforma, la discuson éica sobre la
funcion plblica muy maginada en las reformas puramente tecnocréticas. ¢A quién
deben servir las politicas publicas? ¢Qué dilemas éticos, se plantean? ¢COmo debe ser d
codigo de ética dd funcionario? La necesdad de que senta las potencididades de
servicio a la comunidad que tiene su tarea, y esté orgulloso de ela son todos temas a
incluir. Como lo subraya Argyriades (2000): “No debemos pasar por ato, ni descontar
la importancia de ciertos elementos congtantes, la necesdad de dta integridad, la creencia
en d savicio publico, valores y dandards profesondes, un ethos democrético, y un
genuino respeto por |os derechos humanos basicos’.

¢Cud puede sr la fuerza dinamizadora para crear condiciones como las
mencionadas que pueden favorecer la reforma?  ¢Como lograr impulsar un debate
publico importante sobre prioridades de la sociedad, papel de lo socid, asignacion de
recursos escasos, reformas participativas hacia € exterior y d interior del aparato
publico, éticay funcion publica, y otros temas agregables? Pareciera que puede esperarse
mucho dd fortaecimiento continuo de los procesos de democratizacion. Hay ali
avances importantes en  mundo en desarrollo.  Las exigencias por participacion genuina
han crecido cada vez més, y lenta pero perssentemente etan mejorando condiciones
basicas para la democracia.  Las sociedades civiles se estan fortdeciendo, aumenta €
papel de las indancias descentrdizadas como los municipios, hay un control socid cada
vez més estrecho sobre la accion plblica, hay exigencias cada vez nés vigorosas por €
buen funcionamiento de la judicia y otras indituciones daves, aumenta € repudio por la
corrupcion. Como resdta Amatya Sen (1999), la democracia tiene entre sus
consecuencias que genera  “incentivos politicos a los decisores para responder
positivamente a las necesidades y demandas de la poblacion”. Cuanta més activa sea la
democracia, mayores y mas efectivas serdn las presiones de estos incentivos sobre los
decisores. Es conocido € gemplo de Sen, no se conocen episodios de hambrunas
mesvas en ede dSglo en paises con buen funcionamiento de sus indituciones
democraticas, si en cambio se han producido en todo orden de dictaduras.

Un Estado socid inteligente, apoyado en los procesos de democratizacion, puede
jugar un rol muy importante frente d dramatico recuento de problemas que afligen a los
paises en desarrollo que hemos referido en la seccién |, Su rol es ahora més importante
que nunca. Lo subraya Argyriades (2000), sntetizando los resultados de los informes
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sobre la reforma de Esado en las diversas regiones dd mundo, producidos por la
Divisén de Economia y Adminigtracion Plblica de Naciones Unidas  “... lo que los
informes regiondes muedran, en términos ciertos, es que la globdizacion no es una
panacea, no trae de por s abundancia, ni ain la firme promesa de progreso para la
humanidad. Mas bien, como una fuerza de la naturadeza, puede ser beneficiosa para
aquellos que tienen la capacidad de dominarla, pero también devastadora para aquellos a
quienes toma no preparados. Las lecciones y advertencias que se pueden extraer de la
experiencia mundid de la dltima década, especidmente, es que la congruccion de
capacidades en términos de indituciones y de elevadas competencias de gobierno y
liderazgo han sdo rara vez tan importantes para todos’ .

Los vastos contingentes de poblacion sumergidos en la pobreza, los amplios
sectores de poblacion que estén siendo dejados fuera ded mundo virtua configurando un
nuevo grupo marginado, “los andfabetos cibernéticos’, las poblaciones vulneradas con
toda facilidad por las criss econdmicas y las naurdes, los “groseros nivees de
desguddad” actuaes, como los llama € PNUD, reclaman respuestas inmediatas porque
entrafian un sufrimiento socia inmenso.  Como o sefidara @ Papa Juan Pablo 11 (1999):
“el problema de |la pobreza es ago urgente que no puede dgarse para mafiand’ .
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